TERMENI SI CONDITII
Recital Gentle Quart

Petrecere senzoriala in Gradina Unique
Sambata, 13 iunie 2026 - Ora 20:00 - Galati

Prezentul document stabileste termenii si conditiile aplicabile achizitiei biletelor si participarii la
evenimentul "Recital Gentle Quart - Petrecere senzoriala”, organizat in data de 13 iunie 2026, in
Gradina Unique, Galati. Prin achizitionarea biletului, cumparatorul declara ca a citit, a inteles si accepta
integral prevederile prezentului document.

1. Organizatorul evenimentului

1.1. Evenimentul "Recital Gentle Quart - Petrecere senzoriala" este organizat de catre UNIQUE
BALLROOM S.R.L., persoana juridica romana, cu sediul social in Municipiul Galati, Strada Victor
Vilcovici, Nr. 21, Bloc M6, Scara 4, Etaj 2, Apartament 67, Judetul Galati, inregistrata la Registrul
Comertului sub nr. J2018001488174, avand Codul Unic de Inregistrare RO40042013, operand sub
marca Unique Ballrooms cu locatia principala in Galati, Bulevardul Marea Unire, Nr. 1 (denumita in
continuare "Organizatorul").

1.2. Pentru orice intrebari sau sesizari in legatura cu evenimentul sau prezentul document,
Organizatorul poate fi contactat la numarul de telefon 0760 259 299 sau la adresa de emalil
office@uniqueballroom.ro.

2. Detaliile evenimentului

2.1. Denumirea evenimentului: Recital Gentle Quart - Petrecere senzoriala.

2.2. Data si ora: Sambata, 13 iunie 2026, incepand cu ora 20:00.

2.3. Durata estimata: 2 (doua) ore.

2.4. Locatia principala: Gradina Unique, situata in Galati, Bulevardul Marea Unire, Nr. 1.

2.5. Locatia alternativa (in caz de conditii meteo nefavorabile): Salonul Unique 3, situat la
aceeasi adresa.

2.6. Pretul biletului: 80 RON / persoana, TVA inclus.

2.7. Numarul de locuri: Limitat. Disponibilitatea biletelor este anuntata exclusiv pe pagina oficiala a
evenimentului.

3. Achizitionarea biletelor

3.1. Biletele pentru eveniment se achizitioneaza exclusiv online, prin intermediul paginii oficiale
www.uniqueballroom.ro/recital-gentle-quart.

3.2. Plata se efectueaza prin platforma de plati online securizata integrata in pagina evenimentului.
Sunt acceptate cardurile bancare valide (Visa, Mastercard, Maestro).

3.3. Dupa finalizarea cu succes a platii, cumparatorul primeste automat, prin email, urmatoarele:

a) Confirmarea comenzii;



b) Biletul / biletele in format PDF, cu cod QR unic;
c¢) Factura fiscala, in conformitate cu legislatia in vigoare.

3.4. Biletul electronic constituie documentul oficial de acces la eveniment si va fi prezentat la intrare,
fie in format printat, fie pe ecranul telefonului mobil.

3.5. Organizatorul isi rezerva dreptul de a opri vanzarea biletelor in orice moment, fara preaviz, in
cazul atingerii capacitatii maxime sau din alte motive operationale.

4. Accesul la eveniment

4.1. Accesul la eveniment este permis exclusiv persoanelor care detin un bilet valabil, achizitionat in
conditiile prezentului document.

4.2. Verificarea biletelor se face la intrarea in locatie, prin scanarea codului QR unic. Fiecare bilet
permite o singura intrare la eveniment.

4.3. Participantii vor fi intampinati in Gradina Unique cu un pahar de sampanie (welcome drink)
inclus in pretul biletului.

4.4. Locurile sunt asezate pe scaune dispuse in jurul cvartetului. Ocuparea locurilor se face in
ordinea sosirii la locatie, fara rezervari individuale prestabilite.

4.5. Recomandam sosirea cu cel putin 30 de minute inainte de ora de incepere a evenimentului,
pentru o experienta optima.

4.6. Organizatorul isi rezerva dreptul de a refuza accesul persoanelor aflate sub influenta
substantelor interzise, a alcoolului in exces, sau care manifesta un comportament agresiv ori
inadecvat naturii evenimentului, fara rambursarea contravalorii biletului.

5. Politica de retur si rambursare

5.1. Biletele achizitionate sunt nerambursabile, indiferent de motivul invocat de cumparator
(imposibilitate de prezenta, schimbarea planurilor, conditi meteo nefavorabile in localitatea
cumparatorului etc.).

5.2. Conform art. 16 lit. I) din OUG 34/2014 privind drepturile consumatorilor, dreptul de retragere de
14 zile nu se aplica achizitionarii biletelor pentru evenimente cu data fixa, prezentul eveniment
incadrandu-se in aceasta categorie.

5.3. Biletele nu pot fi cesionate, vandute sau transferate catre alte persoane fara acordul scris
prealabil al Organizatorului. Biletele descoperite in posesia altor persoane decat cea care a efectuat
achizitia, fara acordul Organizatorului, vor fi declarate invalide.

5.4. Singurele situatii in care contravaloarea biletului se ramburseaza integral sunt:
a) Anularea evenimentului din motive imputabile Organizatorului (cu exceptia fortei majore);

b) Reprogramarea evenimentului la o alta data, in masura in care cumparatorul comunica
Organizatorului, in termen de 7 (sapte) zile de la anuntul reprogramarii, ca nu poate participa la
noua data.

5.5. Rambursarea contravalorii biletului in situatiile prevazute la art. 5.4 se efectueaza in termen de
30 (treizeci) de zile lucratoare de la data anuntarii anularii sau de la primirea cererii de rambursare,
prin transfer bancar in contul de pe care s-a efectuat plata initiala.

6. Conditii meteo si plan alternativ



6.1. In cazul conditiilor meteo nefavorabile (ploaie, vant puternic, furtuna etc.) in ziua evenimentului,
Organizatorul va muta evenimentul in Salonul Unique 3, situat la aceeasi adresa, pastrand integral
programul, ora de incepere si experienta artistica.

6.2. Mutarea evenimentului in interior nu constituie o modificare substantiala a conditiilor
contractuale si nu da dreptul la rambursarea biletului.

6.3. Organizatorul va anunta participantii cu privire la mutarea in interior cu cel putin 4 (patru) ore
inainte de inceperea evenimentului, prin email si pe pagina oficiala de Facebook a Unique
Ballrooms.

7. Reguli de conduita la eveniment

7.1. Participantii sunt rugati sa respecte natura evenimentului si sa manifeste o conduita adecvata,
evitand zgomotele inutile in timpul recitalului.

7.2. Telefoanele mobile vor fi setate pe modul silentios pe durata recitalului. Se recomanda evitarea
convorbirilor telefonice in timpul concertului.

7.3. Realizarea de fotografii si filmari personale, fara flash, este permisa, cu conditia ca acestea sa
nu deranjeze ceilalti participanti sau artistii. Filmarile profesionale necesita acordul prealabil scris al
Organizatorului.

7.4. Este interzisa introducerea in locatie a alimentelor, bauturilor din afara, instrumentelor muzicale,
animalelor de companie (cu exceptia cainilor utilitari) si a oricaror obiecte care pot afecta
desfasurarea evenimentului sau siguranta participantilor.

7.5. Fumatul este permis exclusiv in zonele special amenajate, indicate de personalul Unique.

7.6. Organizatorul isi rezerva dreptul de a indeparta din locatie, fara rambursarea biletului, orice
persoana care nu respecta regulile de conduita sau care perturba desfasurarea evenimentului.

8. Drepturi de imagine

8.1. Pe parcursul evenimentului, Organizatorul si echipa de productie pot realiza fotografii si filmari
pentru materiale promotionale ulterioare (pagina web, retele sociale, materiale publicitare).

8.2. Prin participarea la eveniment, fiecare participant isi exprima acordul pentru a aparea in
materialele foto si video realizate, fara a putea pretinde despagubiri financiare sau de alta natura.

8.3. Participantii care doresc sa nu apara in aceste materiale au obligatia de a comunica acest lucru
Organizatorului in scris, la adresa de email office@uniqueballroom.ro, cu cel putin 48 de ore
inainte de eveniment.

9. Prelucrarea datelor cu caracter personal

9.1. Prin achizitionarea biletului, cumparatorul isi exprima acordul expres pentru prelucrarea datelor
sale cu caracter personal de catre Organizator, in conformitate cu Regulamentul (UE) 679/2016
(GDPR).

9.2. Datele colectate sunt: nume, prenume, email, numar de telefon si datele necesare procesarii
platii.

9.3. Scopul prelucrarii: emiterea biletului, comunicarea informatiilor referitoare la eveniment,
indeplinirea obligatiilor fiscale si legale, eventuale comunicari de marketing (in lipsa unui refuz
explicit).



9.4. Perioada de stocare: datele sunt stocate pentru o perioada de 5 (cinci) ani de la data
evenimentului, in conformitate cu obligatiile fiscale si legale aplicabile.

9.5. Cumparatorul beneficiaza de toate drepturile prevazute de Regulamentul GDPR (acces,
rectificare, stergere, restrictionare, opozitie, portabilitate). Acestea pot fi exercitate prin email la
office@uniqueballroom.ro.

10. Limitarea raspunderii

10.1. Organizatorul nu este raspunzator pentru obiectele personale pierdute, deteriorate sau furate
pe durata evenimentului. Participantii sunt responsabili pentru bunurile lor personale.

10.2. Organizatorul nu raspunde pentru eventuale incidente cauzate de comportamentul inadecvat
al altor participanti.

10.3. In caz de forta majora (calamitati naturale, dezastre, decizii ale autoritatilor publice etc.),
evenimentul poate fi anulat sau reprogramat, iar Organizatorul va proceda la rambursarea biletelor
in conformitate cu art. 5.4 si art. 5.5.

10.4. Organizatorul isi rezerva dreptul de a face modificari minore in programul evenimentului
(durata, repertoriu, ordinea pieselor) fara ca acestea sa constituie motiv pentru rambursarea
biletului.

11. Dispouzitii finale
11.1. Prezentii Termeni si Conditii sunt guvernati de legea romana.

11.2. Eventualele litigii intre Organizator si cumparator se vor rezolva pe cale amiabila. In cazul in
care rezolvarea pe cale amiabila nu este posibila, litigiile vor fi inaintate instantelor judecatoresti
competente din Galati.

11.3. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentii Termeni si Conditii. Versiunea
aplicabila este cea publicata pe pagina oficiala a evenimentului la momentul achizitionarii biletului.

11.4. Prin achizitionarea biletului, cumparatorul confirma ca a citit, a inteles si accepta integral si
neconditionat prevederile prezentului document.

12. Contact

12.1. Pentru orice intrebari, sesizari sau informatii suplimentare, Organizatorul poate fi contactat
prin:

Telefon: 0760 259 299

Email: office@uniqueballroom.ro

Adresa: Galati, Bulevardul Marea Unire, Nr. 1
Website: www.uniqueballroom.ro
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